REGULAMIN KORZYSTANIA Z HAL BASENOWYCH
W WODNYM CENTRUM SPORTOWO-REKREACYJNYM
»AQUASFERA”

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przez Obiekt WCRS , Aquasfera” (dalej zwany ,,WCRS” lub ,obiekt”) rozumie sie budynek oraz
przylegte tereny zewnetrzne zarzgdzane przez Osrodek Sportu i Rekreacji w Olsztynie. Na czesé
rekreacyjng Obiektu (dalej rowniez okreslanej ,cze$¢ rekreacyjna”) sktadajg sie strefy basenow:
sportowego, rozgrzewkowego i rekreacyjnego z atrakcjami wodnymi, zjezdzalni wodnej i saun.

2. Korzystajgcy musi posiada¢ waziny bilet wstepu zakupiony w dniu wejscia, wazny karnet
lub akceptowang przez OSiR Olsztyn karte wstepu. Korzystajacy otrzymuje aktywowany przez kasjera
transponder, czyli nosnik danych w formie zegarka, na kwote odpowiadajgcy sprzedanej ustudze.
Nalezy go przypig¢ do nadgarstka oraz okazywa¢ na zgdanie pracownikéw WCRS Iub innych
upowaznionych osdb.

3. Bilet pojedynczy obowigzuje w dniu sprzedazy i uprawnia do jednorazowego korzystania
z poszczegdlnych atrakcji na terenie obiektu. Przez nabycie biletu, karnetu lub okazanie
akceptowanej przez OSiR Olsztyn karty wstepu, upowazniajgcych do korzystania z ustug WCRS,
korzystajacy potwierdza zaznajomienie sie z Regulaminami obowigzujgcymi na terenie obiektu.

4. OSiR Olsztyn zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen. Aktualne ceny znajdujg sie na cennikach
umiejscowionych nad stanowiskami kas oraz na stronie internetowej WCRS

5. Kazdy transponder przechowuje informacje o czasie pobytu na basenie. Terminale informacyjne
umieszczone na terenie Obiektu pozwalajg sprawdzié biezgcy czas przebywania w strefie basenowej.

6. Na teren basendow, wylgczajgc pomieszczenia znajdujgce sie przed kasg wraz z zewnetrznym
punktem gastronomicznym, mozna wejs¢ jedynie za okazaniem zaktywowanego transpondera
wydanego przez kasjera. Osoby, ktére bezprawnie wejdg na teren budynku lub bedg bezprawnie
korzystac z ptatnych ustug, zostang wydalone z obiektu oraz poniosg odpowiedzialnos$¢ przewidziang
przepisami prawa.

7. Sprzedane bilety wstepu i uiszczona optata w przypadku skorzystania z ustug nie podlegajg
zwrotowi.

8. Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wytgcznie w celu przebrania sie.

9. Korzystajacy jest zobowigzany do noszenia transpondera na nadgarstku przez caty pobyt na terenie
budynku oraz dbania o odpowiednie zamkniecie szafki na odziez i nalezyte przechowywanie kluczy
do szafek depozytowych. Pienigdze, bizuterie i inne przedmioty wartoSciowe nalezy ztozy¢ w szafkach
depozytowych do tego przeznaczonych.

10. Za utracone transpondery oraz klucze do szafek depozytowych nalezy uisci¢ optate w wysokosci —
100 ztotych,

11. Kazdy z korzystajgcych we wiasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder.



12. Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.

13. W przypadku zakwestionowania zasadnosci obcigzenia kosztami ustugi lub towaru, sporzadzony
zostanie odpowiedni materiat wyjasniajgcy.

14. Pomieszczenia basenowe i sauny nalezy opusci¢ nie pdzniej niz 15 minut przed zamknieciem
Obiektu, niezaleznie od godziny zakupu biletu wstepu. Z chwilg nadejscia godziny zamkniecia nalezy
opusci¢ budynek WCRS.

Il. ZASADY KORZYSTANIA
1. Za bezpieczenstwo i organizacje ruchu na basenach odpowiada stuzba ratownicza

2. Osoby, ktore nie potrafig ptywac¢ powinny korzysta¢ wytgcznie ze stref wyznaczonych dla oséb
nieposiadajgcych tej umiejetnosci.

3. Zajecia grupowe odbywajg sie wedtug Scisle okreslonego harmonogramu dostepnego w holu
kasowym lub w Punkcie Obstugi Klienta.

4. Grupy zorganizowane muszg posiada¢ co najmniej jednego opiekuna na 10 uczestnikow,
odpowiedzialnego za swoich podopiecznych (uczestnikow grupy) przez caty czas przebywania
na terenie WCRS.

5. Opiekun grupy przed wejsciem do hali basenowej zobowigzany jest kazdorazowo wypetnic
formularz zgtoszeniowy grupy zorganizowanej oraz zapozna¢ cztonkdw grupy z niniejszym
Regulaminem. Formularz zgtoszeniowy mozina pobra¢ w kasie obiektu lub ze strony
www.aquasfera.olsztyn.eu

6. Opiekun grupy przed i po zajeciach zobowigzany jest sprawdzi¢ liczebnos¢ grupy, za ktorg jest
odpowiedzialny. W razie nieobecnosci ktdregokolwiek z uczestnikéw grupy i braku informacji o jego
miejscu pobytu, opiekun zobowigzany jest zgtosic ten fakt osobie nalezgcej do obstugi WCRS.

7. Opiekun grupy po wejsciu do hali basenowej zobowigzany jest skontaktowac sie z ratownikiem
dyzurnym w celu ustalenia zasad pobytu i nadzoru nad podopiecznymi.

8. Zajecia zorganizowane mogg sie odbywac tylko w obecnosci instruktorow i ratownikdéw.

9. W hali basenowej obowigzuje wytgcznie stréj kapielowy: dla kobiet i dziewczynek stréj kapielowy
jedno lub dwuczesciowy, dla mezczyzn i chtopcow kapieldwki lub spodenki kapielowe.

10. Zakazane jest uzywanie strojéw lub przedmiotow niedostosowanych do uzytku na ptywalniach,
w sposdb widoczny zabrudzonych lub takich, ktére moga wchodzi¢ w reakcje chemiczne z woda.

11. Dzieci do lat 3 muszg miec zatozone jednorazowe pielucho - majtki przeznaczone do kapieli.

12. Przed przekroczeniem bramki gtownej do strefy basenowe] uzytkownik zobowigzany jest
do zmiany obuwia na basenowe



13. Przed wejsciem na hale basenowg odwiedzajgcy WCRS powinni $ciggna¢ bizuterie lub innego
rodzaju akcesoria, ktére tatwo utraci¢ w czasie aktywnosci w wodzie. Rdwniez akcesoria ptywackie,
z ktérych uczestnik korzysta na hali basenowej powinny by¢ zabezpieczone przed utratg. OSiR Olsztyn
nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie WCRS przez klientéw bez
zabezpieczenia.

14. Opiekunowie grup zobowigzani s3 do przebywania w hali basenowej w stroju sportowym
lub kgpielowym oraz obuwiu basenowym.

15. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest przed wejsciem do hali basenowej do doktadnego umycia
catego ciata pod przeznaczonymi do tego celu prysznicami znajdujgcymi sie pomiedzy szatniami
a halg basenowg oraz do dezynfekcji stop poprzez przejscie przez brodzik.

16. Przy korzystaniu z poszczegoélnych stref WCRS, nalezy bezwzglednie przestrzegaé instrukcji
i oznaczen (piktogramdw) oraz stosowac sie do polecen stuzb ratowniczych i porzagdkowych oraz
obstugi.

17. Przy korzystaniu ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji znajdujgcych
sie przy stanowiskach startowych oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej.

18. OSiR Olsztyn nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia strojow kapielowych
podczas korzystania z atrakcji, w szczegdlnosci ze zjezdzalni rurowe;j.

19. Na terenie hal basenowych zabrania sie:

e wpychania i wrzucania do wody innych uzytkownikdow, a takze wrzucania do basenu
wszelkich przedmiotdw nieprzeznaczonych do uzytku w wodzie,

e Dbiegania,

e innych zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu oséb lub mienia znajdujgcego sie na terenie
WCRS,

e przebywania o0séb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu Ilub S$rodkéw
psychotropowych lub innych srodkédw odurzajgcych oraz oséb agresywnych lub stanowigcych
niebezpieczenstwo dla pozostatych gosci,

e sprzedazy, podawania, wnoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych, Srodkéw
psychotropowych lub innych s$rodkéw odurzajgcych, jak réwniez podobnie dziatajgcych
srodkdw,

e wszczynania fatszywych alarmow, jak tez celowego wzbudzania poczucia zagrozenia
lub paniki wsréd gosci, bez uzasadnionych ku temu przyczyn,

e wchodzenia na: balustrady, murki okalajagce baseny, kwietniki oraz inne urzadzenia
nie stuzace do tego celu,

e skakania bez zgody ratownika do wody ze stupkdw startowych, z wyjgtkiem zajec
zorganizowanych i jedynie w miejscu do tego przeznaczonym i wskazanym przez instruktora,

e nurkowania, z wyjgtkiem zaje¢ zorganizowanych,

e uzywania sprzetu ratowniczego do innych celéw, niz jest przeznaczony,

e korzystania ze zjezdzalni lub innych atrakcji wodnych w sposdb niezgodny z instrukcjami
lub zaleceniami obstugi WCRS,



e spozywania artykutdw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni, hali basenowej
z wylaczeniem wydzielonej czesci restauracji,

e wnoszenia Zywnosci i napojow na teren basenu,

e wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotéw nie stuzgcych
do zabawy w wodzie,

e niszczenia wyposazenia oraz znakéw informacyjnych umieszczonych w obiekcie,

e zanieczyszczania wody basenowej,

e uzywania jakichkolwiek s$rodkéw chemicznych, w tym szampondéw i mydta poza strefg
natryskow,

e umieszczania w nieckach basendw lezakow i krzeset,

e korzystania z lezakdw, krzeset niezgodnie z przeznaczeniem,

e niszczenia zieleni i elementéw wystroju wnetrza WCRS,

e uzywania: instrumentéw muzycznych, urzadzen odtwarzajgcych dzwieki, odbiornikéw
telewizyjnych, lornetek.

20. Zabrania sie korzystania z hal basenowych osobom, u ktérych wystepujg choroby skory, otwarte
skaleczenia i rany, oraz choroby zakazne, $lady po iniekcjach dozylnych, itp., lub ktére posiadajg
oznaki zewnetrzne wskazujgce na tego rodzaju schorzenia lub okolicznosci. Osoby, ktore swiadomie
spowodowaty niebezpieczenstwo dla zdrowia innych osdb ponoszg wytgczng odpowiedzialnosc
za ewentualne szkody z tego wynikajace.

21. Osoby znajdujace sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci badz samopoczucia, a takze
kobiety w cigzy, winny korzysta¢ z urzadzen stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia
i ze szczegdlng ostroznoscig, po konsultacji z odpowiednim lekarzem - specjalistg. Za ewentualne
negatywne skutki uchybienia tej powinnosci OSiR Olsztyn nie ponosi odpowiedzialnosci.

22. Dzieci do lat 12 mogg przebywac na terenie hal basenowych oraz kagpac sie wytgcznie pod opieka
0s6b petnoletnich.

23. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz nieprawidtowosci nalezy zgtaszaé niezwtocznie najblizszemu
ratownikowi lub osobie z obstugi WCRS, w przypadku przebywania poza halg basenowa.

24. Osoby korzystajgce z WCRS s3g zobowigzane na witasng odpowiedzialno$¢ do umieszczania
i przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotéw wniesionych na teren WCRS w wyznaczonych
szafkach i zamykania tych szafek. Natomiast rzeczy wartosciowe powinny by¢ przechowywane
w przeznaczonych do tego szafkach depozytowych. WCRS zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
przechowania rzeczy o szczegdlnie duzej wartosci lub rzeczy, ktérych przechowanie bytoby
niemozliwe lub szczegdlnie utrudnione. Wierzchnie okrycia mozna pozostawia¢ w szatni.

25. Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie lub przechowywanie na terenie WCRS przedmiotow
lub substancji zakazanych, niebezpiecznych lub utrudniajgcych korzystanie z WCRS przez inne osoby.

26. Osoby spozywajgce positki nie powinny przez okres 30 minut korzystac z urzadzen wodnych.



I1l. ODPLATNOSC.

1. Podstawag rozliczenia pobytu na basenie jest Cennik ustalony przez Prezydenta Olsztyna. Cennik
dostepny jest do wglagdu w holu kasowym WCRS oraz na stronie internetowej
www.aquasfera.olsztyn.eu

2. Optata za bilety pobierana jest z gory, wedtug Cennika i nie podlega zwrotowi.

3. Czas pobytu na basenie mierzony jest od momentu przejScia przez bramke przy kasie do chwili
odczytu paska z elektronicznym czytnikiem (transpondera) przez kasjera

4. Nieprzekroczenie bramki w ciggu 10 minut od zakupu biletu powoduje rozpoczecie naliczania czasu
od momentu nabycia transpondera w kasie.

6. Bilety uprawniajgce do korzystania z WCRS (wszelkiego rodzaju karty wstepu, karnety, wejsciowki
itp.) nabywane mogg by¢ wytacznie od zarzadzajacego obiektem. WCRS ma prawo do weryfikacji
autentycznosci wszelkiego rodzaju biletow, kart wstepu, karnetow, wejscidwek itp. Nabycie ich
od os6b nieuprawnionych nie bedzie honorowane.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC.

1. Za zniszczenia elementéw wyposazenia WCRS, a takze zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie
przedmiotow przekazanych do uzywania obowigzuje odptatnos¢ w petnej wysokosci tj. réwnej
wartosci szkody lub utraconego przedmiotu.

2. OSiR Olsztyn nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez zabezpieczenia
lub odpowiedniego nadzoru i zagubione na terenie WCRS przedmioty, w tym przedmioty
wartosciowe.

3. OSiR Olsztyn nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow kagpielowych lub akcesoriéw
ptywackich nalezgcych do klientow.

4. Za zgubienie lub zniszczenie paska z elektronicznym czytnikiem (transponderem) uzytkownik
obowigzany jest uregulowac naleznos¢ w wysokosci 100 zt brutto.

5. OSiR Olsztyn nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego
Regulaminu, instrukcji korzystania jakichkolwiek urzadzen sportowych Iub rekreacyjnych
wchodzgcych w sktad kompleksu WCRS , wskazan obstugi oraz spowodowane wytgcznie z winy
odwiedzajacego.

6. OSiR Olsztyn nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niezapoznania sie klienta
z niniejszym Regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania jakichkolwiek urzadzen sportowych
lub rekreacyjnych wchodzacych w sktad WCRS.

7. Osobom, ktére wczesniej naruszyly Regulamin Korzystania z ,WCRS”, obstuga moze odmowic
wstepu na teren WCRS.



Zdarzenia spowodowane przez niewtasciwe korzystanie z atrakcji wodnych, niewykonywanie
wskazan i polecen obstugi bedg traktowane jako szkoda, za ktdrg OSiR Olsztyn nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci.

OSiR Olsztyn zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia z uzytku czesci urzadzen bez podania przyczyny,
co pozostaje bez wptywu na cene biletow.

OSiR Olsztyn zastrzegajg sobie mozliwo$¢ dokonania zmian niniejszego Regulaminu.

Tekst niniejszego Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany publikowane sg na stronie internetowej
www.aquasfera.olsztyn.eu



